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Spole¢nost EURO INSURANCE GROUP, s.r.o. se sidlem VySehradska 423/27, 128
00 Praha 2 - Nové Mésto, IC 28316088, vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil
C vlozka 182081 (dale jen EIG nebo Spole€nost) pfijala nasledujici pravidla pro
evidenci a feSeni stiZznosti klientl (dale jen Reklamaéni Fad).

1. Uvodni ustanoveni

Reklamacni fad stanovi postupy a procesy pro podavani a vyfizovani reklamaci a
stiznosti klientd €i zakazniku EIG a jejich evidenci.

Tato ¢ast je ur€ena klientdm Spole€nosti. Vnitini postupy jsou dale upraveny vnitini
pfedpisovou zakladnou Spolecnosti.

Spole¢nost vede vnitfni evidenci o vSech pfijatych reklamacich a stiZnostech, o
zpusobu jejich feSeni, o vysledcich Setfeni a informacich pfedavanych klientovi,
vCetné data pfijeti, data zpracovani a data informovani o vysledku feSeni reklamace
Ci stiznosti.

Zakaznikem nebo klientem se pro ucCely tohoto Reklamacniho fadu rozumi
spotfebitel ve smyslu Zakona o ochrané spotfebitele €. 634/1992 Sb., ktery ma
uzavienou smlouvu o finanénim produktu nebo sluzbé s poskytovatelem finan¢nich
produktl nebo sluzeb, zprostfedkovanou Spolecnosti.

2. Nalezitosti reklamace a stiznosti

Reklamace, stiznost musi obsahovat:

Jméno a pfijmeni klienta ¢i obchodni nazev firmy

Datum narozeni nebo rodné &islo, u pravnickych osob ICO

Korespondenéni i kontaktni adresu

Telefonni &i e-mailovy kontakt

IdentifikaCni udaje produktu, kterého se reklamace, stiznost tyka (Cislo

smlouvy, nazev produktu &i obchodniho partnera)

e Vlastnoruéni podpis klienta nebo podpis osoby, ktera je zmocnéna
k zastupovani klienta (V pfipadé podpisu zmocnéncem je potfeba dolozit
ovéfenou kopii plné moci.)

e Kopii smlouvy ¢i jiné podklady, které prokazuji opravnénost reklamace,
stiznosti.
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3. Podani a vyrizeni reklamace ¢i stiznosti

Reklamaci, stiznost lze podat pisemné postou na adresu sidla spoleCnosti EIG
(VySehradska 423/27, 128 00 Praha — Nové Mésto) nebo elektronicky na adresu
reklamace@euro-insurance.cz.

Reklamace je pfedana k vyfizeni odpovédnému pracovnikovi Spolecnosti.

Reklamace jsou vyfizovany v poradi, v jakém byly doru¢eny EIG. Lhita na vyfizeni
reklamace €ini 30 kalendainich dni a zaCina bézZet dnem doru€eni reklamace na
vySe uvedenou postovni Ci elektronickou adresu.

V pfipadé, Ze podklady dodané klientem nejsou kompletni, vyhrazuje si EIG pravo
pozadat klienta o doplnéni téchto chybéjicich udaju. V tomto pfipadé zacina bézet
Ihata 30 dni az po fadném dodani chybéjicich udaju klientem spole¢nosti EIG. Pokud
klient nedoplni udaje do 14 kalendarnich dni od chvile, kdy byl spole¢nosti vyzvan,
uzavie EIG reklamaci nebo stiznost jako neopravnénou.

4. Duvody neprijeti reklamace ¢i stiznosti

Reklamace nebude pfijata a dale zpracovavana v pfipadé kdy:

e Osoba, ktera podala reklamaci neni zakaznikem, klientem EIG i
zmocnéncem na zakladé plné moci,

e Reklamace Ci stiznost se netyka nabizenych produkti spole¢nosti EIG ani
poskytovatell finan¢nich produktd a sluzeb pod smlouvou s EIG,

e Reklamace ¢&i stiznost se netyka smluv, které nezprostfedkovali finanéni
poradci EIG,

e Podani stiZznosti nesplfiuje nalezitosti reklamace i stiznosti uvedené v bodé 2.
,Nalezitosti reklamace a stiznosti*,

e Reklamace Ci stiznost je podana duplicitné.

5. Vysledek reseni reklamace ¢i stiznosti

Klient bude o vysledku feSeni reklamace, stiznosti vzdy informovan pisemné
doporuc¢enym dopisem, a to na kontaktni €i korespondenc¢ni adresu, kterou uvedl
v reklamaci ¢&i stiznosti.

EURO INSURANCE GROUP, s.r.o.
Spolecnost zapsand v Obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze v oddilu C, viozce cislo 182081
Mail: info@euro-insurance.cz; Web: www.euro-insurance.cz


mailto:reklamace@euro-insurance.cz

E E EURO INSURANCE GROUP

Za den doruceni se bere den pfevzeti doporuceného dopisu. Pokud dopis nebude
dorucen a bude spolecnosti EIG vracen jako nevyzvednuty ¢i nedorucitelny, bere se
za den doruceni den, kdy byl dopis vracen na adresu spole¢nosti EIG.

6. Podani odvolani

V pfipadé, Ze klient neni spokojen s vysledkem feSeni reklamace Ci stiznosti, ma
pravo se do 14 kalendafnich dni od doru€eni vysledku stiznosti ¢i reklamace
pisemné odvolat. Vtomto pfipadé bude reklamace prezkoumana jednatelem
Spolec¢nosti. Lhita na vyfizeni odvolani ¢ini 30 kalendarnich dni.

Vysledek pfezkoumani stiZznosti bude zaslan jako konecny zavér obdobné jako
v pfipadé podani stiznosti Ci reklamace v prvém pfipadé.

7. Zavére€na ustanoveni
Tento reklamacni fad byl schvalen jednatelem EIG a je ucinny od 1.2.2012. Zmény
reklamacniho fadu schvaluje jednatel EIG.
Reklamacni fad je vnitinim pFfedpisem spoleCnosti EIG a je uvefejnén na

internetovych strankach www.euro-insurance.cz, soucasné je pfistupny verejnosti
v sidle Spolecnosti.

Klient se muze kdykoliv obratit se svou opravnénou stiznosti na organ dohledu nad
finanénim trhem, kterym je Ceska narodni banka.

V Praze dne 31. 1. 2012
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